ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dltaldnos szerzédési feltételek ("ASZF") hatdrozzdk meg az IQB Medical Korldtolt Felelésségi Tarsasdg
("Szolgaltato”) dltal a 1025 Budapest, Il. kerUlet, Tordkvész Ut 87-91. szam alatti Rézsadomb Center 3. emeleten
Uzemeltetett rendelében (,,Rendeld”) elérhetd szolgdltatdsok (,Szolgdltatds”) igénybevételének feltételeit,
tovdbbd a Szolgdltatd kizdrdlagos tulajdondban dllé és az dltala Uzemeltetett igbmedical.hu és
refluxklinika.hu domain alatt elérhetd weboldalak (a tovdbbickban a https://igbmedical.hu/ és
https://refluxklinika.hu egyUtt: "Weboldal”) haszndlatdnak, valamint a Weboldalon keresztil a felhaszndlok
részére kindlt szolgdltatdsok, elsésorban az internetes vdasdrldsra biztositott webshop ("Webshop”) felUlet
igénybevételének feltételeit.

A Weboldalon keresztUl a Szolgdltatd kdzvetlen Uzletszerzési, illetve marketing céli megkeresések, valamint a
tavollévék kdzott kotott szerzdédések Utjian, igy kildndsen a Weboldal felhaszndldi dltal egészséglgyi
szolgdltatdsok, tovdbbd laboratériumi vizsgdlatok, szirések, illetbleg egyéb egészségigyi szolgdltatds (kUlon-
kUlon: "Szolgdltatas”, egyUttesen: "Szolgdltatasok”) igénybevétele és ezek irdnti érdeklédésik kifejezése,
ajanlatkérések sordn végzi tevékenységét. A Szolgdltaté tovdbbd webshopot Uzemeltet, melynek sordn
Telefonos és Videdkonzultdcids szolgdltatds mellett idSszakosan az Orszdgos Gydgyszerészeti és Elelmezés-
egészségugyi Intézet ("OGYEI") dltal nyilvéntartasba vett termékeket/orvosi
eszkdzoket/gydgyszereket/gydgyszernek nem mindsilé egyéb gydgyhatdsu készitményeket kindl eladdsra.

A Szolgdltatdsok tekintetében felhaszndldnak mindsil minden olyan természetes személy, jogi személy, illetve
egyéb szervezet, aki a Rendelét Szolgdltatds igénybevétele célidbdl felkeresi, illetve erre vonatkozdan tavolrdl
vagy személyesen idépontot foglal, tovabbd aki a Weboldalt Idtogatja, aki a Weboldalon terméket vasdrol
vagy szolgdltatdst vesz igénybe ("Felhaszndlé” vagy ,Paciens”).

A Felhaszndlé és a Szolgdltatd kdzdt a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozd szerzédés a jelen ASZF-ben
és az adott Szolgdltatdsra vonatkozd egyedi feltételekben meghatdrozottak szerint jén 1étre.

A Felhaszndld a Szolgdltatds igénybevételét megelézen megismerheti a Szolgdltatd mindenkor hatdlyos
Adatkezelési Tdjékoztatdjat, amely részletes tdjékoztatdst nyljt a személyes és egészséglgyi adatok
kezelésének szabdlyairdl.

Az ASZIF meghatdrozza a Felhaszndld és a Szolgdltatd kdzétti jogokat és kdtelezettségeket, valamint a
Szolgdltatasok igénybevételének feltételeit.

A Szolgdiltatd a Felhaszndld egészséglgyi és személyes adatait a vonatkozd adatvédelmi jogszabdlyok,
valamint az orvosi titoktartdsra vonatkozd szakmai és jogszabdlyi kdtelezettségek betartdsaval kezeli.

Ajelen ASZF tekintetében a Polgdri Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), valamint a fogyasztd és
a vdllalkozds kdzott szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014 (Il. 26.) Kormdnyrendelet szabdlyai az
irdnyaddéak, és a jelen ASZF a Ptk. 6:77-6:81. §-ok rendelkezései alapjan dltaldnos szerzédési feltételnek
min&sUl, a Szolgdltatd és Felhaszndldk jogviszonydban kételezd erdvel bir. Felhaszndlé magdra nézve
kotelezének ismeri el az ASZF-ben foglaltakat.

I A Szolgdltaté adatai

A Szolgdltaté: IQB Medical Korldtolt Felelésségl Tarsasdg

Székhelye, postai cime és Uzleti tevékenység helye: 1025 Budapest, Sz&pvolgyi Ut 206A
Nyilvdntartd hatdsdg: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszédma: 01-09-697246

Addszdma: 12661365-2-41

Képviseli: Kassai Judit Ugyvezetd

E-mail cime: info@medical.igb.hu

Weboldal cime: www.igbmedical.hu

Ugyfélszolgdlat e-mail cime: info@medical.igb.hu

A mikddési engedély adatai:

A Szolgdltatd tevékenységének gyakorldsa jogszabdly alapjdn engedélykdtelesnek mindsul.
MUkddési engedély szdma:

Il. Telephely: 1025 Budapest, Térokvész Ut 87-91. Il em. 310. BP-02/NEOQ/33972/2021-I.

Az egészségUgyi szolgdltatd egyedi azonositd szadma: 518408

Engedélyezd hatdsdg megnevezése: BFKH II. KerUleti Hivatala NépegészségUgyi Osztdly
Engedélyezd hatdsag elérnetdségi adatai:

1035 Budapest, Vdradi Sadndor utca. 15. - 1300 Bp., Pf.: 228 - Telefon: +36 (1) 212-3823

KER azon: KHIV BUJ IIKER NEI/WEBES hkp.: 423544999

E-mail: nepegeszsegugy02@02kh.bfkh.gov.hu — Honlap: www.antsz.hu
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Tarhelyszolgdltato:

Név: Tarhely.eu Kft.

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kamdan kordt 12-14.

Elerhetéseg:  Telefon: +36 1 789 2789

E- mail: support@tarhely.eu

Adatvédelmiszabdlyzat: https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi_szabalyzat.pdf
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A Szolgdltatas

A Szolgdltatdé a 1025 Budapest, II. kerGlet, Tordkvész Ut 87-921. szdm alatti Rézsadomb Center 3.
emeletén rendelét Uzemeltet, melyben jdrébeteg-ellatds kérébe tartozd Szolgdltatds nyUjtdsara kerUl
sor, mely kUldndsen, de nem kizdrélag az aldbbi terlletekhez tartozd egyes szolgditatdsokat foglalja
magdba:

i.  Orvosilaboratériumi diagnosztika, xii.  Ortopédia,
i.  FUlomr-gégészet, xiv.  Megelézd orvostan,
ii. Foglalkozds-egészségigy, xv.  Dietetikaq,
iv. Infektolégia, xvi.  Diabetoldgia,
v.  Tropusi betegségek gydgyitdsa, xvii.  Endokrinolégia,
vi.  Bérgydgydszat, xvii.  Kardiolgia,
vii.  Ayurvedikus gydgydszat, xix.  Reumatoldgia,
viii.  SzUlészet-négydgydszat, xX.  Immunolégia,
ix.  Gyermekgydgydszat, xxi.  Allergoldgia,
X.  Pszichidtrig, xxii.  Todégydgydszat.
Xi.  Radiolégia, rontgendiagnosztika, xxiii.  Uroldgia
xi.  Telieskor( ultrahang diagnosztika, XXIV. Refluxklinika

Bizonyos esetben a Szolgdltatdst a Szolgdltatd harmadik személyek székhelyén vagy telephelyén
végrzi. llyen esetben az ezzel kapcsolatos tdjékoztatdst a kezeléshez kapcsoldddan a Szolgdltatd
esetenként nyUijtja a Felhaszndlénak.

Gyodgykezelésnek mindsUl minden olyan tevékenység, amely az egészség megdrzésére, tovdbbd a
megbetegedések megeldzése, korai felismerése, megdllapitdsa, gydgyitdsa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult dllapotromlds szinten tartdsa vagy javitdsa céljdbdl az érintett kdzvetlen
vizsgdlatdra, kezelésére, dpoldsdra, orvosi renhabilitdciojdra, illetve mindezek érdekében az érintett
vizsgdlati anyagainak feldolgozdsdra irdnyul, ideértve a gydgyszerek, gydgydszati segédeszkdzok,
gyogydszati ellatdsok kiszolgdalasat, a mentést és betegszdllitast, valamint szGlészeti elldtdst is.

Szolgdltaté - dijazds ellenében - az aldbbi szolgdltatdasokat nyUjtjia Felhaszndld részére:

a) egészséglgyi panasz felmerllése esetén a Felhaszndld elbzetesen egyeztetett idépontban,
nyitvatartdsi idében igénybe veheti a Szolgdltatd mindenkori szakrendeléseit, szUrévizsgdlatait,
tandcsaddsi szolgdltatdsait, kdzérzetjavitd egészségugyi szolgdltatdsait,

b) varandds Pdciensek részére varanddsgondozdst és magzati diagnosztikai vizsgdlatok végzése,

c) Felnaszndlé elbzetesen egyeztetett idépontban, nyitvatartdsi idében igénybe veheti a képalkotd
diagnosztikai eljérdsokat,

d) Felhaszndld eldézetesen egyeztetett idépontban, nyitvatartdsi idében veheti igénybe a teljeskord
vérvételes és egyéb mintavételes laborvizsgdlatokat, valamint az oltdsokat,

g) a Szolgdltatd szakorvosa dltal terdpiaként megdliapitott gydgyszerek felirdsa.

A Szolgdiltatd tdjékoztatia a Felhaszndldt, hogy egészséglgyi szolgdltatdst a fenti kérben nyUjt a
Felhaszndldi részére, azonban a Felhaszndld megrendelése nem jelenti automatikusan valamennyi
jelen pontban megjeldlt egészségUgyi szolgditatds nyujtdsat. A Felhaszndld dltal megrendelt, és a
Szolgdiltatd dital nyljtott egészségugyi szolgditatdsok pontos kérét a Felhaszndld megrendelése, és az
ennek alapjdn a felek kdzott 1étrejott megdllapodds hatdrozza meg.

A Szolgdltatds kiteried a megbizhatd Uj koronavirus PCR, antigén és antitest vizsgdlatokra, akdr
Influenza A+B sz(réssel és D-vitamin szint meghatdrozdsdval kiegészitve. A Szolgdltatd 80 féle
gyorstesztet tesz elérhetévé azonnali (15 percen belll) eredménnyel, kedvezd dron. A
laboreredmények mellé a Szolgdltatd — a Felhaszndld ilyen irdnyl igénye esetén — e-mailben
kiértékelést, illetve személyes tandcsaddst is biztosit.

A Szolgdiltatd tovabbd specidilis vizsgdlati csomagokat (pl. post-Covid-19 csomag, kardioldgiai, egyéb
szUré csomagok) is kindl a Felhaszndldk részére.



Az egészségugyi elldtds az erre kijelolt és felkészitett rendeldben zajlik. A P&ciens és esetleges kisérdi
kotelesek az egészségUgyi elldtdsok szolgditatdsdnak a rendjét betartani. Tilos az egészségUgyi
szolgdiltatds rendjét és a Szolgdltatdé mikddését megzavarni, vagy akaddlyozni!

A Szolgdiltaté az elsé személyes vizsgdlatot kdvetben a Felhaszndld igényei, illetéleg egészségi
dllapota alapjdn kezelési tervet készit, amely tartalmazza az elvégezni javasolt egészségUgyi
szolgdltatdsok megnevezését és dijat, a javasolt egészséglgyi szolgditatdsok menetét, lehetséges
kockdzatait és szévédményeit, a szolgditatdst kdvetd rehabilitacidval kapcsolatos tudnivaldkat
(,Kezelési Terv").

Amennyiben a kezelési terv ismertetésére szdban kerll sor, a Szolgdltatd a kezelés megkezdése elbtt
kifejezett szobeli beleegyezd nyilatkozatot kér a Felhaszndlétédl az adott beavatkozds elvégzéséhez. A
kezelés kizarélag a Felhaszndald megfeleld tdjékoztatdson alapuld, dnkéntes és kifejezett hozzdjdruldsa
esetén kezdhetd eg, az egészséglgyrdl széld 1997. évi CLIV. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Amennyiben a Felhaszndld a vele ismertetett Kezelési Tervet nem fogadja el, abban az esetben is
koteles az elsd vizsgdlat és az orvosi konzultdcid kdltségét a Szolgdltaténak megfizetni.

. A Kezelési Tervtdl a Szolgdltatd kizérdlag a Felhaszndld egészséglgyi dllapota dltal indokolt szakmai

okbdl, szUkséges mértékben térhet el. Az eltérésrél — amennyiben az egészségi dllapot ezt lehetévé
teszi — Felhaszndlét tdjékoztatni kell, és az Uj beavatkozdshoz a jogszabdlyokban elbirtak szerint
beleegyezését kell kérni.

. A Szolgdltatd a Pdciens egészségi dllapotdrdl kortérténeti adatlapot vesz fel (Kortdérténet), tovdabbd

az dltala végzett egészségugyi beavatkozdsokrdl és elldtdsokrdl betegkartont (P&ciens karton) vezet,
amely  dokumentumok a  vonatkozd  jogszabdlyok és  belsé  szabdlyzata  szerint
betegdokumentdcidként kezel.

. Orvosi vizitek keretében a receptfelirds ingyenes. Amennyiben a Felhaszndld gydgyszereit kordbban is

a Szolgditatd irta fel és ezek podtidsa szUkséges, ezt telefonon is lehet jelezni. Szolgdltatd amennyiben
lehet&ség van rd a receptek felirdsat e-recept formdban valdsitia meg, személyes atvételre csak
akkor van lehetéség, ha az e-recept felirdsnak bdrmilyen akaddlya van. A receptfelirdsi igényt az
atvétel tervezett idépontjdt 24 ordval megelézden kell jelezni, ezt kdvetben a felirt receptet a
gyoégyszertdrban lehet kivaltani, illetve rendelési idében a recepcién lehet személyesen dtvenni. A
recept felirdsa kUldn orvosi vizsgdlat nélkil csak abban az esetben lehetséges, amennyiben az
igényelt gydgyszert kordbban a Szolgdltatd valamely orvosa irta fel a Felhaszndldnak, a kérlapon
rogzitette annak adagoldsdt, a Felhaszndld a Szolgdltatd szakmai protokollja szerint elbirt orvosi
vizsgdlatokon megjelent, és az utolsd vizsgdlat dta kevesebb, mint egy év telt el. A Szolgdltatd
fenntartiac magdnak a jogot, hogy bdrmely Felhaszndld bdrmilyen receptfelirdsi igényének a
teljesitését fenti rendelkezésektdl fuggetlendl kildn orvosi vizsgdlattdl, és azon vald részvételtdl tegye
fuggdvé, és annak teljesitéséig a receptfelirdst megtagadja. A szakorvosi vizsgdlat nélkdl torténd
receptfelirdsnak egyedi receptirdsi dija van, melyet Szolgdlitatd a recepftfelirdssal egy idében
Felhaszndlé felé kiszamldz.

. A Szolgdltatd tdjékoztatia a Felhaszndlékat, hogy egészségigyi szolgdltatdst a jelen ASZF-ben

meghatdrozott kérben nyujt a Felhaszndldk részére, azonban a Felhaszndlé megrendelése, illetve az
idépontfoglalds nem jelenti automatikusan valamennyi jelen ASZF-ben megjeldlt egészségugyi
szolgdiltatds nyujtdsat.

. A Szolgdiltatd a szolgdltatdsait a tevékenységére irdnyadd jogszabdlyi, szakmai elbirdsok betartdsa

mellett megfelelé szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd, vagy szakképesitéssel nem
rendelkezd, de tevékenységét szakképesitéssel rendelkezd személy feligyelete mellett végzd
munkavdllaldi és kézremUkdddi (alvdllalkozdi), valamint megbizottiai igénybevételével nydijtja.

. A Szolgdltatd jogosult az egyes Szolgdltatdsok teljesitéséhez — kiUldndsen az orvosi elldtdshoz, egyéb

specidlis orvosi beavatkozdsokhoz és gydgykezelésekhez — kdzremUkdddéket (alvdllalkozdkat) igénybe
venni. A Szolgdltatd kdzremUkdddiének (alvdllalkozdjdnak) tevékenységéért a  vonatkozd
jogszabdlyok szerint felel.

Nem mindsUl dnmagdban a Szolgdltatd kdzremiUkdddiének (alvdllalkozdjdnak) az az 6ndlld
egészségUgyi szolgdltatd, amely sajat mikddési engedélye alapjdn, sajdt egészségugyi szolgdltatdsa
keretében nyUjt a Felhaszndld részére egészséglgyi elldtast. Az ilyen Partner EgészségUgyi
Szolgdltatondl t6rténd elldtdsra az ASZF V. fejezetének rendelkezései irdnyadok.
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A Felhaszndlé az dltala lefoglalt idépontra térténd megérkezését kdvetden a recepciondl koteles
regiszirdcidét végezni. A megrendelt szolgdltatdsok elvégzését kdvetdben az orvos elészamlat dllit ki a
Szolgdiltatd rendszerében, valamint elkésziti az ambuldns lapot. A vizsgdlat végeztével ezen
dokumentumokat az orvos dtadja a Felhaszndld részére, aki ezt kdvetdben kdteles a recepcidhoz
faradni, ahol végszdmla kidllitdsdra kerGl sor. A végszdmldt a Szolgdltatd fészabdly szerint
elektronikusan kUldi meg a Felhaszndld részére, azt kizdrdlag erre irdnyuld kilon kérés esetén bocsdtja
papiralapon helyben rendelkezésre. Telefonos konzultdcid esetén csak elektronikus Uton kerGl a
szadmla megkUldésre.

. A Szolgdltatds nyujtdsa sordn ambuldns lap felvételére kerUl sor, melyen a Szolgdltatd nevében eljdrd

alkalmazott/alvdllalkozdé rogziti a Felhaszndld dltal rendelkezésre bocsdtott valamennyi, a Szolgdltatds
szempontjdbdl relevancidval bird adatot, informdciodt, igy kildndsen, de nem kizdrélagosan

- a Felhaszndlé azonositd személyes adatait (név, TAJ, szGletési adatok, lakcim, kapcsolattartds
végett telefonszdm és e-mail cim),

- akodrelézményeket,

- csalddi anamnérzist,

- laboreredményeket.

Az adatok ambuldns lapon torténd rogzitését kdvetden a Felhaszndld koteles ellendrizni az adatok
helyességét, majd aldirdsaval elismerni az adatok valddisagdt. A Felnaszndld kdteles tudomdsul venni,
hogy kizdrélagos felelésséggel tartozik az dlitala dtadoft adat, informdcidé, dokumentum
helyességéért, valdésdgnak vald megfeleléségéért. A Szolgdltatd kizaria a felelésségét azon
kdvetkezményekért, melyek a Felhaszndld dltal rendelkezésére bocsdtott adat, informdcié vagy
dokumentum hibdjdra, téves voltdra, hidnyossagdra vezethetd vissza.

. A Felhaszndlé dltal rendelkezésre bocsatott személyes és egészséglgyi adatok kezelésére kizardlag a

Szolgdltatds nyuUjtdsdhoz, illetve az egészségigyi elldtds biztositdsdhoz szikséges mértékben, a
vonatkozd jogszabdlyok szerint kerdl sor.

Amennyiben a Felhaszndlé egészséglgyi elldtdsa az ASZF V. fejezete szerinti Partner Egészségigyi
Szolgdltaténdl folytatddik, a Szolgdltatd a tovdabbi gydgykezelés biztositdsa érdekében, a vonatkozd
jogszabdlyok keretei kdzott tovdbbithatja a Partner EgészségUgyi Szolgdltatd részére a tovdbbi
elldtashoz szUkséges személyes és egészséglgyi adatokat, valamint egészségigyi dokumentdciot.

A Szolgdltatd az adattovdbbitds sordn kizdrdlag a tovdbbi gydgykezeléshez szikséges és azzal
Osszeflggd adatok tovdbbitdsdra jogosult. A Felhaszndldt az egészségUgyi adatok tovdbbitdsaval
kapcsolatos, jogszabdlyban biztositott jogairdl megfeleléen tdjékoztatni kell.

Az adatkezelés és az adattovdbbitds részletes szabdlyait, igy kilondsen azok céljat, jogalapjdt, az
érintett adatok koérét, az adatok cimzettieit, az adatkezelés idétartamdat és a Felhaszndldét megilletd
jogokat a Szolgdltatd mindenkor hatdlyos adatkezelési tdjékoztatdja tartaimazza.

. A Szolgdltatd az dltala végzett tesztek, vizsgdlatok eredményérdl lehetdség szerint azonndal, illetve a

teszt, vizsgdlat kiértékeléséhez orvosi szempontbdl indokolt idén belll tdjékoztatja a Felhaszndlot,
lehet&ség szerint irdsban. A Szolgdltatd minden esetben biztositja Felhaszndldi részére annak
lehet&ségét, hogy a vizsgdlati eredményekkel, a szUkséges kezeléssel, egyéb Iényeges, 6sszefiggd
kériimeényekkel kapcsolatban tdjékoztatdst kérjenek, illetve kérdéseket intézzenek a Szolgditaté eljard
munkatdrsdhoz.

A Szolgdltaté a Weboldalon a Felhaszndlok részére Webshopot Uzemeltet. A Webshopban a
Szolgdltatd tdbbek kdzott az Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségUgyi Intézetnél regisztrdlt
termékeket is értékesit. A Tuddstdron keresztUl pedig a Szolgdltatd orvosi tandcsaddst nem
helyettesitd, tdjékoztatd jellegl informdcidkat tesz kdzzé.

A Szolgdltatdé minden Felhaszndldnak javasolja, hogy a megvdasdrolt termékek haszndlata eldtt
feltétlenUl olvassa el a termékhez mellékelt haszndlati utasitdst, illetve tdjékoztatdétl A Weboldalon
taldlhaté informdcidk, illetve a termékekhez mellékelt tajékoztatdk nem helyettesitik a szakszer( orvosi
ellatdst és tandcsaddst.

A Weboldalon taldlhatd informdcidk kiUlsé forrdsokbdl (gydrtd, forgalmazd, egyéb) szérmaznak,
ezekért, illetve az ezen informdcidk felhaszndldsdbdl eredd esetleges problémdkért vagy kdrokért a
Szolgdiltatd semmiféle felelésséget nem vdllal. A termékoldalakon taldlhaté termék leirdsok csak
tdjékoztatd jelleglek, nem minden esetben tartalmaznak az adott termékrél minden informdciét. A
hivatalos termékleirdsok a termék gydrtéjdnak weboldaldn taldihatdk.

A Felhaszndlét (pdcienst) a beavatkozds jellegérdl, céliardl, varhatd eldnyeirdl, lehetséges



kockdzatairdl, szovédményeirdl, alternativ eljdrdsokrdél, valamint a kezelés elmaraddsdnak lehetséges
kévetkezményeirdl a Szolgdltatd - a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelelben - elézetesen
tdjékoztatjia. A tdjékoztatds célja, hogy a Felhaszndld megalapozott doéntést hozhasson az
egészséglgyi ellatds igénybevételérdl.

Az idéponftfoglalds menete
A Felhaszndld Szolgdiltatds igénybevételére kizdrdlag elére egyeztetett iddpontban jogosult.

Idépontfoglaldsra lehetéség van:
a) személyesen telefonon keresztUl,
b) telefonon keresztUl,
c) a https://mymedio.hu/ domain alatt mdkdédé honlapon keresztGl, valamint
c) a https://foglaljorvost.nu/ domain alatt mikddd honlapon keresztUl.

Online foglalds esetén a Felhaszndlonak érvényes és mikodd email cimmel kell rendelkeznie, valamint
személyes adatai megaddsdval regiszirdciot kell elvégeznie a Weboldalon. Sikeres foglalds esetén a
Felhaszndld e-mailben visszaigazoldst kap.

A https://foglaljorvost.nu/ domain alatti honlapot a Szolgdltaté partnere, a Foglaljorvost Online
Korlatolt Felel6sségU Tarsasdg (cégjegyzékszdm: 12-09-009222, székhely: 3043 Egyhdzasdengeleg,
Petdfi Ut 2., addszém: 25307490-2-12) Uzemelteti. Ezen honlapon keresztUl a Foglaljorvost Online
Korlatolt FelelésségU Tarsasag dltal meghatdrozott felhaszndldsi feltételek rendelkezései szerint
szUkséges az idépontfoglalds céljabdl eljagmi. A vonatkozd felhaszndldsi feltételek az aldbbi
linken érhetdk el: https://foglaljorvost.hu/info/felhasznalasi-feltetelek/

A https://mymedio.hu/ domain alatt mikédd honlapot a Szolgdltatd partnere a Medicorp Hungary
Zartkérden MUkddd Részvénytdrsasdg (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 2. 7. em. 13.,
cégjegyzékszdm: 01-10-141172, addszdm: 26195443-2-43) Uzemelteti. Ezen honlapon keresztUl a
Medicorp Hungary ZartkérGen MUkodd Részvénytdrsasdg dltal meghatdrozott felhaszndldsi feltételek
rendelkezései szerint szUkséges az idépontfoglalds céljdbdl eljdrni. A vonatkozd felhaszndldsi feltételek
az aldbbi linken érhetdék el: https://medicall.cc/static/medicall-aszf-felhasznaloknak.pdf

Szolgdltatds nyujtdsara a szolgdltatéd hivatalos weblapjan (igomedical.hu és refluxklinika.hu) kézolt
nyitvatartdsi idében kerGlhet sor. Altaldnossdgban hétfétél csttértdkig 07.00-19.00 kdzot, pénteken
07.00-14.00 k&z6tt, valamint igény esetén szombaton 09.00-13.00 kdzott.

A hétvéginapokon az dltaldnos szabdlyok szerint, tovdbbi dij felszdmitdsa mellett kerGl sor Szolgdltatds
nyUjtésdra.

A Szolgdiltatd az dltaldnos nyitvatartdsi idétdl esetlegesen eltérd nyitvatartdsokrdl a honlapjéan ad
tdjékoztatdst Felnaszndldirészére.

Telefonos idépontegyeztetésre kizdrélag az itt meghatdrozott nyitvatartdsi idében van lehetbség,
valamint az idépontfoglaldsra vonatkozd e-mailek megvdlaszoldsa is ekkor torténik.

A https://foglaljorvost.nu/ és https://mymedio.nhu/ honlapokon keresztll a nap bdrmely szakdban,
korlatozds nélkll lehet idépontot foglalni.

. Az id6épontfoglalds kizardlag a Szolgdltatd dltal tértént visszaigazoldst kdvetden vdlik véglegessé.

Amennyiben ez a visszaigazolds az idépontfoglalds irdnti igény elklldésétdl szamitott legkésébb 48
ordén beldl nem érkezik meg a Felhaszndldhoz, Ugy Felhaszndlé mentestl a jelen ASZF-ben foglalt
szerzdéses kdtelezettségei aldl. Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy a visszaigazold e-mail esetlegesen
a levélszemét mappdba érkezik, melyért a Szolgdltato felelésséget nem vdillal.

. Az idépontfoglalds sordn a Felhaszndld kdteles megadni nevét, lakcimét, szlletési datumat, e-

mailcimét és telefonsz&mdt. Ezen személyes adatok kezelésére kizérdlag az idépontfoglalds
véglegesitése és a Szolgdltatds nyUjtdsa céljdbdl az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseivel dsszhangban kerUl sor,
a személyes adatok kezelését illetéen tovdbbi informdcid a Szolgdltatd altal a Weboldalon kdzzétett
adatkezelési tdjékoztatdban olvashaté.

. A lefoglalt és visszaigazolt idépont lemonddsdra vagy mddositdsdra a Felhaszndldonak kizdrdlag az

idépont elétt 24 éraval van lehetésége, ezen idépontot kdvetd lemondds esetén a Szolgdltatd
jogosult lemonddsi dijat felsz&mitani, mely egyenld a lefoglalt vizsgdlat dijanak teljes dsszegével ..
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A Felhaszndlé dltal lefoglalt idépont lemonddsdnak jogkdvetkezményeirdl a Szolgditatd a Felhaszndldt
az idépont véglegesitése céljdbdl kildott visszaigazoldssal egyidejlleg, valamint a lefoglalt idépont
kézeledtével kUIon emlékeztetd e-mail/értesitd Utjdn tdjékoztatja.

Dijazds, fizetési feltételek

Felhaszndldé tudomdsul veszi, hogy az dltala esetenként igénybe vett Szolgditatdsokért Szolgdltatd
részére dijat kdteles fizetni. A Szolgdltatd kdzvetitdi dij-jutalék jogcimen is dllithat ki szdmldat olyan
esetekben, amikor a Felhaszndld harmadik személyek szervezésének kdszonhetben veszi igénybe a
Szolgdltatdsokat.

Amennyiben a Felhaszndld egészségUgyi elldtdsdnak valamely részét az ASZF V. fejezete szerinti
Partner EgészségUgyi Szolgdltatd nyljtia, a Felhaszndldét az elldtds igénybevételét megeldzben
tdjékoztatni kell arrdl, hogy az adott szolgdltatds tekintetében mely egészségUgyi szolgdltatéval kerUl
jogviszonyba, tovdbbd arrdl, hogy az adott szolgdltatds dijat mely szolgdltatd vagy mds, jogszerlen
eljdréd jogosult részére koteles megfizetni. A Partner Egészségugyi Szolgdltatd dltal nydjtott elldtds
dijdra, szamldzdsdra és fizetési feltételeire az adott elldtdsra vonatkozd egyedi megrendeld, drajanlat,
illetve szerz6dés rendelkezései irdnyadok.

A Szolgdltatd tdjékoztatjia a Felhaszndldkat, hogy az egyes igénybe vehetd egészséglgyi
szolgdltatasok dijat a Szolgdltatd mindenkori dijftdbldzata hatdrozza meg, amely a Szolgdltatd
honlapjédn, és a Rendel6ben megtekinthetd, valamint személyesen vagy telefonon térténd
idépontfoglalds esetén a diszpécsertdl/a Szolgdltatd munkatdrsdtdl tdjékoztatds kérhetd. A
Szolgdltatd fenntartia magdnak a jogot, hogy a listadraibdl Uzletpolitikai céll kedvezményt nydjtson
egyes Felhaszndlék részére.

Az drak forintban értendék, tartalmazzdk a hatdlyos jogszabdlyok alapjdn esetleg terheld addk és
jérulékok bsszegét.

A Szolgdltaté a mindenkori szolgdltatdsi dijait jogosult egyoldalian mddositani, melyrdl kellé idében
tdjékoztatja a Felhaszndldkat

A Szolgdltatd jogosult a szolgdltatdsi dijakat egyoldalian mddositani, azonban a mddositds nem érinti
a mdr lefoglalt idépontokra vagy mdr megkotott szerzd§désekre vonatkozd dijakat. A dijmddositdsrdl a
Szolgdltatd a Weboldalon térténd kodzzététellel, a hatdlybalépést megelézéen legaldbb 7 nappal elbére
tdjékoztatja a Felhaszndldkat.

A Szolgdltatds dija megfizethetd az aldbbi mddokon:
7.1 A Rendel&ben elérhetd Szolgdltatdsok esetén:

- bankkdrtyaval,
- készpénzben

A bankkdrtya termindl haszndlatdra vonatkozdé tovdbbi informdcid az Uzemeltetd aldbbi honlapjdn
érhetd el: https://www.cib.hu/

7.2 Telemedicina és webshop haszndlata esetén:
- online bankkdartyaval (Paypal és simple pay alkalmazdsokon keresztl),
- elére torténd atutaldssal,

Felhiviuk a figyelmet, hogy a telefonos konzultdcid ellenértékét az idépontfoglaldskor kapott
informdcidk és folyamat szerint elére kell Szolgdltatd honlapjan bankkdrtydval, vagy dtutaldssal
rendezni. Telefonos vagy video konzultdcidhoz a konzultécid lebonyolitdsdhoz szUkséges link csak ez
utdn kerUl a Felhaszndld részére megkUldésre.

a) PayPal Utjan torténd fizetés esetén:

PayPal Utjan torténd fizetés esetén a PayPal oldala automatikusan megjelenik, ahol vagy belépés,
vagy regisztracio Utjan kezdhetd meg az elektronikus fizetés. A fizetés a megrendelés véglegesitését
kévetben rogton kell, hogy megtorténjen. A PayPal egy nemzetkdzi elekironikus kereskedelmi
(készpénzmentes pénzforgalmi szolgdltatdsokat nyuUjtd) pénzigyi szervezet. A PayPal rendszere
elektronikus szamldt vezet Ggyfeleirészére, melyet bankszdmldrdl télthetink fel. A bank és a PayPal
tranzakcids oldalain térténtekért a Szolgditatd felelésséget nem vdillal.

b) SimplePay fizetés esetén:
Bankkdartyds fizetésimod esetén az OTP Mobil Kft. dltal biztositott SimplePay online fizetésirendszerén
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keresztUl torténik a fizetés. Szolgdltatd bankkartya informdacidkat nem tdrol. A vasarlds a fizetési
szolgdltatd weboldaldn torténik, a fizetés végezetével a rendszer automatikusan visszairanyitja
webdruhdzunkba. A Simple Pay fizetéoldal adattartalmdardl a Szolgdltatd nem szerez tudomdst,
mivel t8le figgetlen és védett oldal. A MEGRENDELES ELKULDESE gombra kattintva a Felhaszndlé a
SimplePay rendszerhez kapcsolddik és az OTP Mobil Kft. dltal Uzemeltetett online fizetési felUletre
kerl, ahol megadja a bankkdrtya adatait. A Felhaszndlé a vasdarldssal elfogadja a SimplePay ASZF-
et és az OTP Mobil Kft. adatkezelési szabdlyzatdt. Az adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja
a SimplePay  Adatkezelési  tdjékoztatdban, az aldbbi linken  tekintheté  meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff. Az ASZF elfogaddsdval keletkezd szerz8dés nyelve a magyar.

7.3 Kizdrélag webshopban torténd termék vasarlds esetén:
- utdnvétel fizetéssel.

Utanvéttel 16rténd megrendelés esetén a teljes vételdrat a kildemény datvételekor kell kifizetni
készpénzben vagy a futdrndl elérhetd elektronikus fizetési termindl esetén bankkdrtydval a
kézbesitést végzd futdr részére.

A Szolgdltatd tdjékoztatija Felhaszndléit, hogy jelen dokumentum hatdlyba 1épésének idépontjdban
egészségpénztdri kartydval torténd fizetésre nincs lehetdség, azonban olyan szédmla kidllitdsdt a
Felhaszndld jogosult igényelni, melyen az egészségpénztdri adatok feltintetésre kerllinek és alkalmas
arra, hogy az alapjdn a Felhaszndld a Szolgdltatdnak medfizetett 6sszeget vagy annak egy részét
visszaigényelje.

Szolgdltatd tdjékoztatia tovdbbd a Felhaszndlbit azon lehetdségrdl, miszerint az aldbbi feltételek
egyUttes teljesUlése esetén lehetdség van a dij egészségbiztositdn keresztUl térténd megfizetésére:

- aFelhaszndld az dltala vdlasztott idépontot legaldbb 3 (hdrom) nappal elére lefoglalja,
- a Felhaszndlé elbre jelezte a biztositdn keresztUli fizetésre vonatkozd igényét és a szikséges
adatokat a Szolgdltatéd rendelkezésére bocsatotta,

- az adott biztositéval a Szolgdltatd is szerzédéses viszonyban All.

- az adott biztositd fedezetvdllald nyilatkozatdt a vizsgdlatot megelézden Szolgditatd részére
megkuUldte.

- Felhaszndld a fedezetvdllald nyilatkozatban szerepld 6sszeg mértékéig mentestl a szolgdltatds
igénybevételét kdvetden fizetési kotelezettsége aldl. A fedezetvdllaldban szerepld dsszeg feletti
Osszeget Felhaszndld a helyszinen Szolgditatd szdmdra a vizsgdlat(ok) igénybevételét kdvetben
koteles megfizetni.

. A Felhaszndld az ambuldns lap aldirdséval elismeri a Szolgdltatds igénybevételét, egyUttal

kotelezettséget vdllal a Szolgditatds ellenértékének megfizetésére.

. A Szolgdltato dltal a szolgdltatdsi dijakrdl a jelen ASZF-ben foglaltak szerint kidllitott szamldk a szamla

keltének napjdn hatdlyos sz&mviteli- és addjogszabdlyoknak megfelelé mddon tartalmazzdk a fizetési
kdtelezettség teljesitésének modjat és hatdridejét.

. A foglaldsi visszaigazoldsban szerepld vizsgdlati dij eltérhnet a késdbb a helyszinen, szakorvosndl

valdjdban igénybe vett szolgdltatdsok dijatdl. A helyszinen fizetendd dij minden esefben a
ténylegesen igénybe vett szolgdlttdsok dijat jelenti.

Webshopot érint6 eltéré rendelkezések:

. Az drak forintban értenddk, tartalmazzdk a 27%, illetve adott esetben 5% mérték(d AFA-t. Az drak

tajékoztatd jelleglek. A Szolgditatd az drakat modosithatja. Az drak mddositdsa nem terjed ki a mar
megkotott szerzddésekre.

. A Weboldalon keresztil a Felhaszndldk is jogosultak drajdnlatot kérni, melynek sordn az

JArajanlatkérés” menUpont alatt, a kért adatok megaddsdval felveheti a Szolgdltatéval a
kapcsolatot. Szolgdltatd vdllalja, hogy az ilyen aqjdnlattételre felhivd megkereséseket &t (5)
munkanapon belll megvdalaszolja. A felek k&zdtt akkor jon Iétre szerz8dés, amennyiben a Felhaszndld
az ajdnlat megismerését kdvetden azt elfogadd nyilatkozatot tesz.

. Szolgdltatd a megrendelés megérkezését elektronikus Uton visszaigazolja. Amennyiben ez a

visszaigazolds a megrendelés elkildésétdl szamitott legkésdbb 48 éran belll nem érkezik meg a
Felhaszndléhoz, Ugy Felhaszndld mentesUl a jelen ASZF-ben foglalt szerzddéses kdtelezettségei aldl. A
Webshopban leadott megrendelések (elektronikus megrendel8lapok) nem irdsban, hanem rdutald
magatartds (egy ikonra klikkelés) formdjdban tett jognyilatkozatnak mindsilnek.
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Partner egészségigyi szolgaltatondl torténd ellatdas

Az IQB Medical Kft. egyes egészségUgyi szolgdltatdsait sajat telephelyén nyUijtia, mig egyes, kildndsen
mUtéti vagy mds invaziv beavatkozdst igényld elldtdsok esetében a beteg tovdbbi ellatdsdra az IQB
Medical Kft.-vel egyUttmikddd mds egészséglgyi szolgdltatdondl (a tovdabbiakban: Partner
EgészségUgyi Szolgdltatd) kerUlhet sor.

Amennyiben a beteg elldtdsa Partner Egészségugyi Szolgdltatédndl folytatddik, az IQB Medical Kft. a
beteget az elldtdst megeldzben tdjékoztatia a Partner Egészséglgyi Szolgdltatd személyérdl, a
tervezett elldtds helyszinérdl, valamint arrdl, hogy az egészségugyi elldtds mely része torténik az IQB
Medical Kft.-nél és mely része a Partner Egészségigyi Szolgdltatdondl.

Amennyiben a Partner EgészségUgyi Szolgdltatd a beteg részére sajat mikddési engedélye alapjdn,
ondllé egészséglgyi szolgdltatdként nydjt ellatdst, az dltala végzett egészséglgyi tevékenységért, igy
kUlbndsen a mUtéti vagy mds invaziv beavatkozdsért, az ahhoz kapcsolddd beteg-tdjékoztatdsért, a
szUkséges beleegyezd nyilatkozat beszerzéséért és az egészséglgyi dokumentdcid vezetéséért a
Partner Egészségugyi Szolgdltatd a rd irdnyadd jogszabdlyok szerint felel.

A Partner EgészségUgyi Szolgdltatondl végzendd mUtéti vagy mds invaziv beavatkozdst megeldzben
a beteg részére a jogszabdlyok szerinti megfeleld tdjékoztatdst kell biztositani, és a beavatkozdshoz
szUkséges beleegyezd nyilatkozatot be kell szerezni.

Amennyiben a beteg egészségugyi elldtdsa Partner Egészségigyi Szolgditaténdl folytatddik, az IQB
Medical Kft. a tovabbi gydgykezelés biztositdsa érdekében, a vonatkozd jogszabdlyok keretei kdzdtt
tovdbbithatja a Partner Egészséglgyi Szolgdaltatd részére a tovabbi elldtdshoz szUkséges egészseégugyi
és személyazonositd adatokat, valamint egészséglgyi dokumentdciot. Az adattovdbbitds és
adatkezelés részletes szabdlyait az IQB Medical Kft. mindenkor hatdlyos adatkezelési tdjékoztatdja
tartalmazza.

A Partner EgészségUgyi Szolgdiltatd személyét, a mitéti vagy egyéb elldtds helyszinét, valamint —
amennyiben relevdans — az elldtds dijdra és annak medfizetésére vonatkozd feltételeket a beteg
részére dtadott egyedi dokumentdcid, kiléndsen a szolgdltatds-megrendeld, drajanlat vagy kezelési
terv tartalmazza.

Webshopra vonatkozé kilonos rendelkezések )
/A jelen pontban (VI.) nem szabdlyozott kérdésekben az ASZF tovdbbirendelkezései irdnyaddak./

1. Szerzéi jogok

A szerz8i jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény ("Szjt.”) 1. § (1) bekezdése értelmében a Weboldal szerzdi
mUnek mindsdl, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt All. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjdn
tilos a Weboldalon taldlhatd grafikai és szoftveres megolddsok, szdmitdégépi programalkotdsok
engedély nélklli felnaszndldsa, illetve bdrmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a weboldal, vagy
annak bdrmely része médosithatd. A Weboldalrdl és annak adatbdzisdbdl bdarmilyen anyagot dtvenni
a jogtulajdonos irdsos hozzdjdruldsa esetén is csak a Weboldalra vald hivatkozdssal,
forrds feltUntetésével lehet.

2. Az adatbeviteli hibdk, jogfenntartds, vasarlas kilfoldrdl

A Felhaszndldnak a megrendelés soran folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok médositasara. A
Szolgdltatoé kizdrja a felelésségét a Felhaszndld dltal bevitt adatok hibdjdra visszavezethetd kdrok miatt
és a Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltaté ilyen hibdkbdl eredd kardt és ezzel 6sszeflggésben
keletkezett kdltségeit a Felhaszndléra hdrithatja. A Szolgdltatd a pontatlan adatbevitel alapjan térténd
teljesitésért felelésségét kizdria.

Nyilvanvaldan hibdsan feltintetett drnak mindsUl a O Ft-os dr, és a kedvezménnyel csdkkentett, de a
kedvezményt tévesen feltintetd dar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltintetése
mellett 500 Ft-ért kindlt termék). Hibds dr feltintetése esetén Szolgdltatd felajdnlja a termék valds dron
torténd megvdasdrldsdnak lehetdségét, mely informdcid birtokdban a Felhaszndld elddntheti, hogy
megrendeli valds dron a terméket vagy minden hdatrdnyos jogkdvetkezmény nélkll lemondja a
megrendelést.

Szolgdltatd visszatarthatja a megrendelt termék dtaddsdat, ameddig nem gyéz&dik meg arrdl, hogy a
termék vételdrdnak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldds haszndlatéval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Felhaszndld a tagdllama szerinti
pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Szolgdltatd
nem kapja meg teljies mértékben a vételdr és a szdllitdsi dij 6sszegét). A leadott, de ki nem fizetett
rendeléseket 3 napig 6rzi Szolgdltatd, ezutdn toérlésre kerllnek.

Szolgdltatdé nem kilbnbdzteti meg a Weboldal haszndlatdval Magyarorszég terlletén és az azon kivUl
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az Eurépai Unié terlletén bellli Felhaszndldkat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnydban az
Szolgdltatd Magyarorszdg terlletén biztositja a megrendelt termékek kiszdllitdsat/atvételét.

A Magyarorszagon kivili vasdrldsra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd
rendelet elbirdsai alapjdn jelen pont értelmezésében Felhaszndlénak az a fogyasztd mindsul, aki
valamely tagdllam dllampolgdra, vagy valamely tagdllamban lakdhellyel rendelkezik, vagy az a
vdllalkozds, amely valamely tagdllamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll
kizarélag végfelhaszndlds céliabdl vasdrol drut vagy vesz igénybe szolgdltatdst, vagy ilyen szdndékkal
jar el. Fogyasztébnak az a természetes személy mindsil, aki olyan célodl jar el, amely kivUl esik
kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy szakmai tevékenysége kdrén.

3. Megrendelés folyamata

Megrendelés regisztracid nélkil adhatd le, azonban a rendeléshez a Felhaszndldnak érvényes és
mMUkddE email cimmel kell rendelkeznie.

A termék kosdarba helyezése utan még lehetésége van folytatni a vasarlast és tovabbi termékeket a
kosdrba helyezni. A vasdrlds befejezéséhez a KOSAR gombra kattintva tekintheti meg a Felhaszndld a
kivalasztott termékeket és valthatja be kuponjait.

A Felhaszndldnak lehetdsége van PayPal fiokon keresztUl kifizetnie a termékek vételdrat és a szdliitdasi
koltséget, vagy vdlaszthatjia a TOVABB A PENZTARHOZ gombra kattintva a fizetést és ott adhat meg
tovdbbi szdllitdsi, szamldzdsi cimet, a fizetési mddot, valamint a szdllitdssal kapcsolatban megjegyzést is
itt tehet.

A Webshopban feltUntetett drak csak a termék drdt jeldlik, nem tartalmazzdk a felmerild szAllitdsi
kdltséget. A ténylegesen fizetendd dsszeget a rendelés végén tekintheti meg a Felhaszndlé.

4. Szdallitas

Magyarorszag terGletén bdrmilyen szdllitasi cim megadhaté.

A csomagok kiszdllitdsat a Csomagpont Logisztika Kft. végzi. A Csomagpont Logisztikai Kft. dltaldnos
szerz6dési feltételei ezen a linken érnetbek el: https://csomagpont.com/altalanos-szerzodesi-feltetelek/.
A szdllitdst végezheti az MPL (www.posta.hu), a GLS (www.gls-group.eu) és a FadmaFutdr
(www.famafutar.hu).

A postai szolgdltatdsok nyujtdsdnak részletes szabdlyait tartalmazd 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet
(Postai kormdnyrendelet) mddositdsa kdvetkeztében Felhaszndldnak a kiszdllitds sordn lehetdsége van
a Magyar Posta Zrt. dltal nyUjtott postai (kézbesitési) szolgdltatdst is igénybe venni.

A Magyar Posta Zrt. a kdvetkezd drakon nyujtja szolgdltatasat:
e Csomagautomatdba, Posta Pontra vagy postdra kézbesitve: bruttd 990 Ft/db.
Hd&zndl torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 1990 Ft/db.

HAzndl torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig bruttd 2990 Ft/db.
HAzndl torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig bruttd 5990 Ft/db.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az Eurépai Unidn kivUli orszdgba térténd rendelések leaddsdra kizérélag e-
mailben van lehetéség. Ebben a Felhaszndld info@medical.igb.hu cimre kildétt email Uzenettel tudja
megrendelni az drut a kivadnt termék nevének, darabszdmdnak, illetve a szdllitdsi cimének
megaddsdaval. A Felhaszndld megrendelését emailoen Szolgdiltatd visszaigazolia és megadja a
fizetéshez szUkséges adatokat. KUIfoldrél torténd rendeléseket akkor teljesit a Szolgdltatd, ha a
megrendelés pénzigyileg rendezésre kerUlt.

A kUlIfoldre térténd szdllitds esetén a megrendelt termékek vonatkozd magyar jogszabdlyok szerinti
kivitelét a Szolgdltatd a teljesiti. Az egyes termékek megrendelésével jaré esetleges vamkezelésre az
adott orszdg vonatkozd jogszabdlyai vonatkoznak, a behozatallal kapcsolatos valamennyi eljdrds
lefolytatdsa, nyilatkozatok, engedélyek beszerzése a Felhaszndld kdtelezettsége. A kUlfoldre torténd
szdllitdssal osszeflggésben felmerlld Osszes koltség, dijak, valamint vamtételek medfizetése a
Felhaszndlét terhelik.

A szdllitési dij magdban foglalja a csomagoldsi kdltséget. A szdllitdsi dij &sszege a rendelés tartalmdnak
Osszesitésénél jelenik meg. A rendelésében, a rendelést visszaigazold e-mailben, valamint rendelésének
szAmldjdn is megtaldlihatd a szAallitdasi dij.

5. Eldlias
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Megrendelése sordn Felhaszndld élnet a 45/2014. (Il. 26.) Kormdnyrendeletben részletesen rogzitett
feltétel nélkUli eldlidsi jogdval.

Internetes vasdrldsok esetén a Felhaszndld a szerz6déstdl az dru, tébb dru egyideji megrendelése, de
eltérd idépontokban térténd szdllitdsa esetén pedig az utoljdra szolgdltatott dru dtvételét kdvetd 14
(tizennégy) napon belil indokolds nélkUl eldlihat. irdsbeli eldlids esetén, az emlitett hataridén belll a
45/2014. (I1.26.) Korm. rend. 22. § alapjdn a 2. sz&mu mellékletben taldlhaté nyilatkozat-minta
(megtaldlhatd jelen ASZF 2. sz&dmU mellékletében) a felhaszndldsdval, vagy cz erre vonatkozd
egyértelmU nyilatkozat Utjdn gycakorolhatja. Ezen eldlldsi jogdt a szerz6dés megkdtésétdl az daru
megérkezéséig rendelkezésre dll6 idében is gyakorolhatja. A Felhaszndld drudtvétel datumat bizonyitja
a postai csomagjegyzék, illetve a futdrszolgdlat szdllitdjegyzéke.

Amennyiben élni kivan eldllidsi jogdval, a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldlids kdzlésétdl
szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia a Szolgdltatd részére. A visszakUldott termékeket az
Szolgdltatd 1025 Budapest, Sz&pvolgyi Ut 206a. szam alatti székhelyére kéri cimezni.

haladéktalanul, de legkésébb az eldliasrdl vald tudomdasszerzést kdvetd 14 napon belll visszatériteni.
A Felhaszndalédnak visszajdard dsszeg atutaldssal kerUl visszatéritésre.

Bankkdartydval toérténd fizetés esetén a Felhaszndlo dital kifizetett &sszeg jovdirdsra kerUl a bankkartydra.
A Felhaszndlé dltal kifizetett Gsszeget Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig az eldlldsi jogot
érvényesité Felhaszndld a terméket nem kUldte vissza, vagy a visszakUldés tényét kétséget kizdréan nem
igazolta.

A Felhaszndld viseli eldllds esetén, az dru visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban felmerllt kdzvetlen
koltséget.

Az Szolgdltatd kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megdllapitdsdhoz
szUkséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenés megtéritését.

A jelen pont szerinti indokolds nélkUli eldllds joga a 45/2014. (I1.26.) Korm. rend. 29. §(1) e) alapjdn nem
gyakorolhatd a kdvetkezd esetekben:

5.10 A webdruhdzban kaphatd termékek jelentds része olyan zart csomagoldsu termékeknek mindsilnek,
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amelyek tekintetében 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) e) pontja alapjdn — egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az dtaddst kdvetd felbontdst kdvetdéen — nem gyakorolhatja eldlidsi jogdt, azok
nem kUldhetbk vissza. A Felhaszndld tehdt kizdrdlag abban az esetben élhet indokolds nélkili eldlldsi
jogdval, amennyiben a megvdsdrolt termék csomagoldsdnak felbontdsdra, a termék haszndlatdra
vagy kiprébdldsdra nem kerdlt sor.

6. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A Szolgdltatd szavatossagi és jotdlldsi felelbsségére a Polgdri Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény,
az egyes tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotdlldsrdl szOld 151/2003. (IX. 22.)
Kormdnyrendelet, tovdbbd a fogyasztd és a vdallalkozds kdzdtti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésének elidrdsi szabdlyairdl szold 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletben foglaltak az irdnyadok.

A Felhaszndlénak jogdban dll, ha hibds a termék szavatossagi, illetve jotdlldsi igényét bejelenteni
emailben az info@medical.igb.hu cimen; kérheti a termék cseréjét, illetve a vételdr visszafizetését. A
Szolgdltatd  tdjékoztatdst kild az ezzel kapcsolatos teenddkrdl, informdcidkrdl. A Szolgditatd
dlldspontjarél 5 munkanapon belll értesiti a Felhaszndlét. Kijavitds, illetve kicserélés kérése esetén
térekszik arra, hogy azok 15 napon belll elvégzésre kerlljenek.

Szolgdltatd a Felhaszndld ndla bejelentett szavatossdgi vagy jotdlldsi igényérdl jegyzdkdnyvet koteles
felvenni, amelyben régziti Felhaszndld nevét, cimét, valamint nyilatkozatdt arrdl, hogy hozzdjdérul a
jegyzékdnyvben rogzitett adatainak a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatdrozottak szerinti
kezeléséhez, az eladott termék megnevezését, vételdrdt, az Szolgdltatd dltali teljesités idépontjdt, a
hiba leirdsdt és bejelentésének idSpontjat, és az érvényesiteni kivant jogot. Ezen tUimenden Szolgdltatd
rogziti a szavatossdgi igényre adott vdlaszt és tdjékoztatdst arra vonatkozdéan, hogy a Felhaszndld
jogvita esetén a megyei kereskedelmi és iparkamardk mellett mikddsd békéltetd testilet eljdrdsdat is
kezdeményezheti. A Fgytv. 29/A. § (3) bekezdése alapjdn az elektronikus kapcsolattartdsra nem
kotelezett természetes személyt, valamint az E-Ugyintézési toérvény szerint gazddlkodd szervezetnek nem
mindsUl6 fogyasztét megilleti az elektronikus kapcsolattartds valasztdsdnak joga. Erre irdnyuld kérelmét
az eljdrds sordn bdarmikor eléterjesztheti.

A jegyzékodnyvrél a Felhaszndld kérésére a Szolgdltatd mdsolatot biztosit. A jegyzékdnyvet Szolgdltatd
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hdrom évig koteles megdrizni. Jogvita esetén a Felhaszndld a Békéltetd Testllet eljdrasdt is
kezdeményezheti.

Kellékszavatossag

6.5.1 Szolgdiltatd hibds teliesitése esetén a Felhaszndld kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a
Polgdri Térvénykodnyv szabdlyai szerint.

6.5.2 AFelhaszndld - valasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitdst
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek k6zUl a Felhaszndld dltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgdltatd szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkdltséggel
jarna.

6.5.3 Ha Felhaszndld a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti a
termék vételdranak ardnyos leszdllitdsdt vagy a hibdt a Szolgdltatd kdltségére a Felhaszndlo is
kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatjia vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldlihat.
Vdlasztott kellekszavatossagi jogdrdl egy mdasikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Felhaszndlé maga viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltatd adott okot.

6.5.4 Felhaszndlo kdteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szdmitott 2 hdnapon belll kdzdlni. A szerzddés teljesitésétdl szdmitott kétéves
elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait a Felhaszndld nem érvényesitheti.

6.5.5 A teljesitéstdl sz&mitott hat hdnapon belll a kellékszavatossdgi igény érvényesitésének a hiba
kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Felhaszndld igazolja, hogy a terméket a Szolgdltatdtdl
vasdrolta. A teljesitéstdl szdmitott hat hénap eltelte utdn azonban a Felhaszndld koteles
bizonyitani, hogy a hiba mdr a teljesités idépontjdban is megvolt. A nem rendeltetésszer(
haszndlatbdl eredd hibdk esetén a szavatossdgi igény nem érvényesithetd.

Termékszavatossdg

6.6.1 A termék hibdja esetén Felhaszndld - valasztdsa szerint — a kellékszavatossaggal kapcsolatosan
meghatdrozott jogdt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi
igényként kizardlag a hibdas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor
hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindsegi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydarté dltal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a termék gydrtd  dltali
forgalomba hozatalatdl szdmitott 2 éven belUl érvényesitheti. E hatdridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

6.6.2 Termékszavatossdgi igényét kizdrdlag a termék gydrtdjdval vagy forgalmazdjdval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén a
Felhaszndlénak kell bizonyitania.

6.6.3 A gydrtd (forgalmazd) kizérélag akkor mentesUl termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba atudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdlban nem volt
felismerheté vagy

- atermék hibdja jogszabdly vagy kdtelezd hatdsdgi elbirds alkalmazdsdbdl ered.

6.6.4 Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymdssal
pdrhuzamosan a Felhaszndld nem érvényesithet; termékszavatossdgi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagiigény a gydrtdval szemben érvényesithetd.

Jotdallas

6.7.1 Kotelezd jotdllas csak a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet Mellékletében felsorolt 10.000,- forintndll
dradgdbb tartds fogyasztdsi cikkre vonatkozik.

6.7.2 A kotelezd jotdllas keretében a j6tdlidsi idd alaft felmerlld mindsegi kifogds eseteben
lényegében a szavatossagi jogokat (kijavitdst, kicserélést, drleszdllitast, eldliast) lehet — de
kedvezdbb feltételekkel — érvényesiteni. A kdtelezd jotdllids idétartama 1 év, amelynek kezdd
idépontja a termék fogyasztdnak térténd dtaddsa, vagy ha az eszkdzt Uzembe kell helyezni és
azt a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, akkor az Uzembe helyezés napja. Szolgdltatd
jétdllasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utdn keletkezett.

6.7.3 Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotdlldsi igénvt, illetve termékszavatossdgi és jotdlldsi
igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet.

Szolgdltatd kilon tdjékoztatja azon Felhaszndldkat, akik gazdasdgi tdrsasdg, egyéb jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet ("Jogi személy") képviseletében eljdrva ldtogaticdk meg a
Weboldalt, hogy a IX., X. XI. pontokban foglalt, kifejezetten fogyasztdkra vonatkozd rendelkezések, igy
kUlbnésen a fogyasztévédelmi elbirdsok esetlkben nem alkalmazanddk. A Ptk. 8:1. § 3. pontja
értelmében fogyaszténak mindstl a szakmdja, dndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivUl
eljdrd természetes személy. A Jogi személyek tehdt kizdrélag a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén
élhetnek a Ptk. 6:159-6:167. § alapjdn kellékszavatossdgi igénnyel, azonban ket termékszavatossag, a
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45/2014. (1.26.) Kormdanyrendelet szerinti eldlidsi jog, illetve a 151/2003. (1X.22.) Kormd&nyrendelet szerinti
kdtelezd jotdllcas nem illeti meg.

7. Egyéb rendelkezések

A Szolgdltaté mindent megtesz a Weboldal folyamatos és biztonsdgos mUkddtetése érdekében,
azonban nem garantdlja annak megszakitds nélkdli, hibamentes mUkodését.
A Szolgdltatéd nem felel a Weboldal mUkddésében bekdvetkezd olyan Uzemzavarokért, adatvesztésért
vagy egyéb kdrokért, amelyek a Szolgdltatd érdekkdrén kivil esd, elhdrithatatian kilsé okra (kUIGndsen
vis maior, internetes hdlézati hiba, harmadik fél szolgdlitatdsdnak kiesése) vezethetdk vissza.
A Szolgdiltatd feleléssége nem zdrhatd ki és nem korldtozhatd a szdndékosan vagy sulyos
gondatlanséggal okozott kdrokért.

Felhaszndld felel a sajat hardver és szoftver eszkdzei megfeleld dllapotdért és azért, hogy ezek
alkalmasak a Weboldal haszndlatdra. Felhaszndld vdllalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgdltatd
Ugyfélszolgdlatat adatainak barmilyen illetéktelen felhaszndldsa, illetve a biztonsdg egyéb mddon vald
megsértése esetén. A jelszd tdroldsabdl vagy a felhaszndldnéyv és a jelszé harmadik személy részére vald
ataddsabdl fakadd karokért a Szolgdltatd nem felel.

Szolgdiltatd az érzékeny adatokat megfeleld erdsségu titkositdssal tdrolja.

A Szolgdltatd nem vdllal feleldsséget az informdcid (adat) késéséért, pontossagdért vagy elvesztéséért
kOlbnosen olyan esetben, amikor a Szolgdiltatd sajdt rendszere harmadik személy dltal - beleértve a
Magdnklinikdkat — Uzemeltetett, a Szolgditatdéén kivlli rendszer igénybevételével valdsul meg. A
Weboldal, illetve az ott elérnetd informdcidk, dokumentdcidk, vagy mds irott anyagok hozzdférésébdl,
illetve azok kdzvetett vagy kdzvetlen felhaszndldsdbdl, a nem megfeleld mUkddésbdl, hidinyossdgbdl,
esetleges Uzemzavarbdl, vagy félreérthetédségbdl eredd kdrokért és/vagy veszteségért vald feleldsséget
a Szolgdltatd kizdrja.

A Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatds vagy a Weboldal karbantartdsa vagy egyeb szikséges feladatok
elvégzése érdekében a Weboldal mikddését szineteltetni a Felhaszndld elbzetes értesitése nélkUl.

A Szolgdltaté a szolgditatdsai nyUjtdsa sordn a hatdlyos jogszabdlyok és szakmai szabdlyok szerint jdr el,
és felelésséggel tartozik minden olyan kdrért, amelyet a tevékenysége sordn jogellenesen okoz.
A felelésség korldtozdsa vagy kizardsa nem érinti a szdndékosan, sulyos gondatiansaggal, illetve az
életet, testi épséget vagy egészséget kdrositd szerzdédésszegéssel okozott kdrokért fenndlld feleldsséget.

A Szolgdltatd tovdbbd kizdria a felelésséget minden olyan kdérért, amelyet a Felhaszndld, a
Magdnklinika, vagy mds harmadik személy szdndékos vagy gondatlan szerzédésszegd magatartdsa
vagy jogellenes tevékenysége okozott.

A Weboldal jogszerGtlen haszndlata esetén a Szolgdltatd tordlheti a Felhaszndld fidkjat.

A Weboldalon harmadik személyek termékeit vagy szolgdltatdsait hirdetd, népszerUsitd tartalmak,
illetve harmadik személyek dltal Uzemeltetett online fellletre mutatd linkek altal megjelenitett tartalmak
vonatkozdsdban a Szolgdltatd feleldsségét kifejezetten kizdrja.

Panaszkezelés

A Szolgdiltatd az esetlegesen felmerUlé panaszokat a hatdlyos jogszabdlyok figyelembevételével, a
fogyasztévédelmi jogok teljes kdrU tiszteletben tartdsa mellett kezeli.

A Felhaszndld jogosult a Szolgdltatdssal kapcsolatos bdrminemd panaszdt a Szolgdltatéval az
Ugyfélszolgdlat aldbbi elérhetdségén korldtozds nélkil kdzdini: info@medical.igb.hu.

Panaszkezelés és mindségi kifogdsok kezelése sordn a Szolgditatd a fogyasztévédelmi térvény, a
Polgadri Térvénykdnyv, az egészségigyrdl szold tdrvény, illetve jelen ASZF rendelkezései alapjdn jar. A
Szolgdltatd a beérkezett irdsbeli panaszokra lehetéség szerint azonnal, de legkésébb 30 (harminc)
napon belll irdsban valaszol.

A panasz elutasitdsa esetén, valamint abban az esetben, ha a Felhaszndld panaszanak békés
rendezésére teft kisérlet nem jart eredménnyel, a Felhaszndld jogosult a vitds eset rendezésének
igényével a vdrmegyei (févdrosi) kereskedelmi és iparkamardk dltal mUkddtetett békéltetd
testUlethez, vagy birdsaghoz fordulni, a fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabdlyok sérelmének
gyanuja esetén a fogyasztévédelmi hatdsdghoz intézhet bejelentést.

Békéltets testileti eljaras


mailto:info@medical.iqb.hu

A békéltetd testllet hatdskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljdrdson kivili rendezése.

A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelie a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség
létrehozdsdt a felek kozdtt, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi
jogok egyszerU, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testUlet a fogyasztd (Felhaszndld) vagy a vdllalkozds (Szolgdiltatd) kérésére tandcsot ad a fogyasztodt
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

Az elidrasra a Felhaszndld lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testllet illetékes.
A Felhaszndld belféldi lakdhelye és tartozkoddsi helye hianydban a békéltetd testllet illetékességét a
vdllalkozds székhelye alapitjia meg._Az eljdrdsra — a Felhaszndld erre irdnyuld kérelme alapjdn - az
illetékes testUlet helyett a Felhaszndld kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes. A Szolgdltatd
székhelye szerinti illetékes békéltetd testllet: Budapesti Békéltetd Testllet (székhely: 1016 Budapest,
Krisztina koérdt 99., lll. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. , telefon: +36-1-488-21-31,
internetes elérnetéség: bekelteto.testulet@bkik.hu, honlap: bekeltet.bkik.hu.) A Szolgdltatd dltaldnos
aldvetési nyilatkozatot nem tett.

A békéltetd testUletek illetékességi terllete



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv&lbj91idf876
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Békéltetd testilet neve Békéltets testilet lletékességi terilet

székhelye
Budapesti Békéltetd TestUlet Budapest Budapest
Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet Pécs Baranya vdrmegye,
Somogy vdrmegye,
Tolna vérmegye
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Miskolc Borsod-Abaulj-Zemplén
Békéltetd TestUlet vdrmegye,
Heves varmegye,
Nogrdd varmegye
Csongrdad-Csandd Vdarmegyei Szeged Békés varmegye,
Békéltetd TestUlet Bdcs-Kiskun vérmegye,
Csongrad-Csandd vdrmegye
Fejér Varmegyei Békéltetd TestUlet Székesfehérvar Fejér varmegye,
Komdrom-Esztergom vdrmegye,
Veszprém varmegye
Gydbr-Moson-Sopron Varmegyei Gyér Gydbr-Moson-Sopron varmegye,
Békéltetd TestUlet Vas varmegye,
Zala varmegye
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Debrecen Jdsz-Nagykun-Szolnok varmegye,
TestUlet Hajdu-Bihar vérmegye,
Szabolcs-Szatmdar-Bereg
vdrmegye
Pest Varmegyei Békéltetd Testllet Budapest Pest varmegye

Békéltetd Testlletek
elérnetéségei: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek elerhetosegei 2

9.

14.

A békéltetd testUlet az illetékességi terlletén taldlhaté megyei jogu vdrosokban a Felhaszndld erre
iranyuld kérelme esetén szlkség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatdst biztosit a
fogyasztok részére.

. A békéltetd testllet eljdrdsa meginditdsanak feltétele, hogy a Felhaszndld az érintett vdllalkozdssal

kdzvetlenUl megkisérelje a vitds Ugy rendezését.

. A békéltetd testllet eljdrdsa a Felhaszndld kérelmére indul.

. A békéltetd testllet a meghallgatdst személyes jelenlét nélkdli, hang- és képi atvitelt egyidejlleg

biztositd elektronikai eszkdz Utjén online formdban tartja meg (a tovdbbiakban: online meghallgatas).
Ha a Felhaszndld kéri, a békéltetd testllet személyes meghallgatdst tart.

. A Szolgdltatdt a békéltetd testlleti eljdrdsban egyUttmikddési kdtelezettség terheli, ennek keretében

koteles vdlasziratdt megkUldeni a békéltetd testllet szdmdra, valamint kdteles a meghallgatdson
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Az online meghallgatéson a
Szolgdltatd egyezség létrehozdsdra feljogositott képviselbje kdteles online részt venni. Ha a Felhaszndld
személyes meghallgatdst kér, a vdllalkozds egyezség létrehozdsdra feljogositott képviseldje koteles
legaldbb online részt venni a meghallgatdson.

A fogyasztovédelmi hatdsdg birsdgot szab ki, ha a vdllalkozds megsérti az egyUttmudkodési,
tdjékoztatdsi kotelezettségét.

Fogyasztiovédelmi Hatésag eljardasa

15.

A Felhaszndldé a fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértése esetén jogosult a Fogyasztévédelmi
Hatésdghoz fordulni. A fogyasztévédelmi hatdsdg eligrdsa meginditdsdnak feltétele, hogy a
fogyaszté az érintett vallalkozdssal kdzvetlenUl megkisérelje a vitds Ugy rendezését.


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/%23/bekelteto_testuletek_elerhetosegei_2

16. Fogyasztovédelmi hatdsagként a  kormdnyhivatalok jarnak el. A fogyasztévédelmi hatdsdg

elérhetdségei az aldbbi linken megtaldlhatdak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Birosagi eljaras

VIII.

17. Egyedi fogyasztéi jogvitdk rendezése érdekében a Felhaszndld birdsdghoz fordulhat, tipikusan a

Felhaszndld és a Szolgdltatd kdzott kotott szerz8dés Iétrejdttével, érvényességével, joghatdsaival és
megszinésével, valamint a szerz6désszegés és joghatdsai megdillapitdsdval &sszefiuggd vitds
Ugyekben (kellékszavatossagi, jotdlldsi, illetve kartéritési kdtelezettség teljesitése).

Vegyes rendelkezések

A Szolgdltatéd jelen ASZF Utjdn tdjékoztatia a Felhaszndldkat, hogy a Rendeld terlletén a pénztdr
terlletén a személy- és vagyonbiztonsdg biztositdsa céljdbdl hangot és képet rogzitd térfigyeld
biztonsdgi kamera elhelyezésére kerUlt sor. A felvételek sordn ezért a Felhaszndld hangja, képmdsa is
rogzitésre kerOl, az igy rogzitett személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes szabdlyokat a
Szolgdltatd adatkezelési tdjékoztatd Utjdn teszi kozzé.

A Szolgdltatd a Rendelbben kifGggeszti a betegjogi tdjékoztatot. A Felhaszndlo a betegjogi
tajékoztatdéban foglaltak szerint tehet panaszt és vehet igénybe jogorvoslatot a Szolgdltatd
tevékenysége sordn 6t esetlegesen érd sérelmek miatt. A Felhaszndld kijelenti, hogy
dttanulmdnyozta, megismerte és megértette betegjogi tdjékoztatdét, melynek szévege a
jelen ASZF 1. szamU mellékletét képezi.

Szolgdltatd nem vdllal felelésséget a Weboldal és a hozzd kapcsoldédd egyéb weboldalak folyamatos,
hibamentes mUkddéséért, azonban biztositjia, hogy az adatokat szolgdltatd szerverek
elérnetéségének mértéke évi 98%. Szolgdltatd megfeleld és naprakész informdacidétechnologiai
eszkdzdkkel prébdlja megakaddlyozni, hogy a Weboldalt virusok tdmadjdk meg, azonban a
Szolgdltatdét nem terheli feleldsség a Felhaszndld dltal a Weboldal haszndlata sordn tovdbbitott
adatok esetleges elvesztéséért.

Szolgdltatd nem felel a Weboldal meghibdsoddsdra visszavezethetd veszteségekért, adatvesztésért
vagy ebbdl adddd bdrmiféle mdas kdrért.

A Felhaszndlé felel a sajdt informatikai eszkdzei és internetkapcsolata megfeleld mikddéséért és azért,
hogy ezek alkaimasak a Weboldal haszndlatdra. Felhaszndld vdllalja, hogy haladéktalanul értesiti a
Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatdt adatainak bdarmilyenilletéktelen felhaszndldsa, illetve a biztonsdg egyéb
modon vald megsértése esetén. A jelszd tdroldsdbdl vagy a felhaszndldnév és a jelszd harmadik
személy részére vald dtaddsdbdl fakadd kdrokért a Szolgdltatd nem felel.

Szolgdltatd az érzékeny adatokat megfeleld erdsségu titkositdssal tdrolja.

A Szolgdltatd nem vdllal felelésséget azinformdcid (adat) késéséért, pontossdgdért vagy elvesztéséért
kUlbndsen olyan esetben, amikor a Szolgdltatd sajdt rendszere harmadik személy dltal Uzemeltetett, a
Szolgdltatdén kivUli rendszer igénybevételével valdsul meg. A Weboldal, illetve az ott elérhetd
informdcidk, dokumentdcidk, vagy mds irott anyagok hozzdaférésébdl, illetve azok kdzvetett vagy
kézvetlen felhaszndldsdbdl, a nem megfeleld mikddésbdl, hidnyossagbdl, esetleges Uzemzavarbdl,
vagy félreérthetéségbdl eredd kdrokért és/vagy veszteségért vald feleldsséget a Szolgdltatd kizdrja.

A Szolgdiltatd jogosult a Szolgdltatds vagy a Weboldal karbantartdsa vagy egyéb szikséges feladatok
elvégzése érdekében a Weboldal mUkddését szineteltetni a Felhaszndld elézetes értesitése nélkdl.
Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy a https://foglaljorvost.hu/ és a https://mymedio.hu/ domain alatti


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/%23/fogyasztovedelmi_hatosag
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weboldalak mUkddésére semmilyen rdhatdsa nincs, ezért ezen honlapok esetleges hibds mikddése,
elérhetetlensége vagy mds akaddlyoztatds esetén a Szolgdltatdét semmilyen felelésség nem terheli.

A Szolgdiltatd csak a neki felrdhatd szdndékos vagy sulyosan gondatlan hibdkkal okozott kdrokért felel.
A Szolgdltatd tovdbbd kizdria a felelésséget minden olyan kdarért, amelyet a Felhaszndld vagy mds
harmadik személy szdndékos vagy gondatlan szerzédésszegd magatartdsa vagy jogellenes
tevékenysége okozoft.

. A Weboldal jogszerGtlen haszndlata esetén a Szolgdltatd tordlneti a Felhaszndild fidkjat.

. A Weboldalon harmadik személyek termékeit vagy szolgdltatdsait hirdetd, népszerUsitd tartalmak,

iletve harmadik személyek dltal Uzemeltetett online felUletre mutatd linkek dltal megjelenitett
tartalmak vonatkozdsdban a Szolgdltaté feleldsségét kifejezetten kizdrjo.

. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre a Ptk. és mds irdnyadd magyar jogszabdlyokban

foglaltak érvényesek.

. Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az nem érinti a tébbi

rendelkezés érvényességét, az érvénytelen rendelkezés helyébe automatikusan a jogszabdlyoknak
medgfeleld rendelkezés lép.

. A Felhaszndld és a Szolgdiltatd a kdzottik felmerUlt jogvita peren kivili megolddsdra egyUttesen

kezdeményezhetik a jogvita kdzvetitsi eljards keretében térténd rendezését.

. A jelen ASZF-bd|, illetve a Szolgdltatdsok igénybevételébdl eredd jogvitdk elbirdldsdra a mindenkor

hatdlyos jogszabdlyok szerint hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsdg jogosult. Fogyasztdnak
mindsGlé Felhaszndld esetében a fogyasztdi jogvitdkra vonatkozd kilGnos hatdskdri és illetékességi
szabdlyok irdnyadok.

Vonatkozé jogszabdlyok

Ajelen ASZF Utjdn a Felhaszndloval létrejévd szerzédésre a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok eléirdsai
az irdnyaddak, igy kildndsen az aldbbi jogszabdlyok birnak relevancidval:

2013. évi V. térvény a Polgdri Torvénykonyvrdl;

1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrdl;

1997. évi CLIV. torvény az egészségugyrdl;

2001. évi CVII. térvény az elekironikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids
tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl;

45/2014. (11.26.) kormdanyrendelet a fogyasztd és a vdallalkozds kdzdtti szerzddések részletes szabdlyairdl
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozdas kdzotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossdgi €s jotdliasi igények intézésenek eljardsi szabdlyairdl

1997. évi LXXVI. térvény a szerzbi jogrol

2011. évi CXX. térvény az informdcids dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol;

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldasdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi
rendelet)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé piacon
belll a Felhaszndld dllampolgdrsdga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjdn térténd indokolatlan
terUleti alapy tartalomkorldtozdssal és a megkUldnbodztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl
1997. évi XLVII. térvény az egészségugyi és a hozzdjuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl

Zaré rendelkezések

Jelen ASZF 2026. szeptember 1. napjatol hatdrozatlan ideig (visszavondsig) hatdlyos.

A Szolgdltatéd jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A mddositott ASZF a Weboldalon térténd
kozzétételt kdvetd 15. napon 1ép hatdlyba, és nem alkaimazandd a hatdlybalépés elétt mar lefoglalt

idépontokra vagy megkotdtt szerzédésekre.

A Weboldalt 14. évesnél fiatalabb természetes személy nem haszndlhatija.
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A Szolgdltatd és a Felhaszndld kozotti szerz6dés magyar nyelven jon léfre. A Szolgditatdé a
Szolgdltatdsokat Magyarorszdg tertletén nyujtja.

5. Ajelen ASZF hatdlya ald tartozd szerz8dések nem minésUlnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat a
Szolgdltatd nem iktatja.

6. Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos, érvénytelen vagy hatdlytalan, attél még a szerz8dés
tovdbbi pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozd
jogszabdlyok rendelkezései alkalmazandok.

7. Az ASZIF-ben nem szabdlyozott kérdésekre tekintettel a Ptk. és mds irdnyadé jogszabdlyokban foglaltak
érvényesek.

8. Az ASIF és a Szolgdltatdsokkal kapcsolatos vitds kérdésekre vonatkozéan az ASZF értelmében a Budai
K&zponti KerUleti Birdsag, értékhatartdl figgden a Székesfehérvari Térvényszek rendelkezik kizardlagos
illetékességgel.

9. A Szolgditaténak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdardl szélo
térvény szerinti magatartdsi kédexe.

Hatdlyos: 2026.szeptember 1.napjdtdl.

IQB MEDICAL KFT.



1. szadm0 melléklet - Betegjogi tajékoztaté

Az IQB MEDICAL KFT. ("Szolgdltaté”) vdllalia, hogy szolgdltatdsai nyUjtdsa sordn telies koérlen —
igy a 1025 Budapest, II. kerUlet, Torokvész Ut 87-91. sz&m alatti Rézsadomb Center 3. emeletén
Uzemeltetett rendelében (,Rendeld”) is — biztositia pdciensei sz&dmdara az éket megiletd
betegjogokat. A Szolgdltaté a jelen dokumentum Utjdn tdjékoztatija ftisztelt Betegeit az
egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. térvényben meghatdrozott jogokrdl és kdtelezettségekrdl.

Rendelénkben pdcienseink a térvény dltal biztositott jogokat és kdtelezettségeket az aldbbiak
szerint gyakorolhatjdk:

1. Az egészségugyi ellatashoz valé jog

Valamennyi szolgdltatdsunkat igénybevevd beteget megilleti az dllapota dltal indokolt,
megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd, megkUldnbdztetésmentes elldtds.  Valamennyi
szolgdltatdsunkat igénybevevd betegnek joga van fdjdaimdnak csillapitdsdhoz  és
szenvedéseinek csokkentéséhez, illetve az elldtdsdt végzd orvos megvdlasztdsdhoz.
Rendelénkben nem elvégezhetd elldtds esetén a beteget tdjékoztatjuk, hogy az adott elldtds
mely szolgdltatokndl biztosithatd, szikség esetén a tovabbutaldsrdl gondoskodunk.

A Felhaszndlénak joga van az elldtdsat végzdé orvos megvdlasztdsdhoz, amennyiben azt az
egészségi dllapota dltal indokolt elldtds szakmai tartalma vagy az elldtds sirgdssége nem zdrja
ki. Az orvosvdlasztds joga a Szolgdltatd mikddési rendjének megfeleléen gyakorolhatd. A
Szolgdltatd orvosainak a listdja a Szolgdltatd honlapjdn megtaldlhatéAmennyiben a
Felhaszndlé az dltala megrendelni kivant egészséglgyi szolgditatds teliesitése sordn
meghatdrozott orvos kdzremuUkddését kivdnja, kbdteles ezt elére jelezni idépontfoglaldskor,
figyelemmel arra, hogy a Szolgdiltatd dital foglalkoztatott orvosok idébeosztdsa eltérd.

A Felhaszndld jogosult megdllapitott diagndzissal, illetéleg javasolt terdpidval kapcsolatosan
kezdeményezni a Szolgdltatd mds orvosa dltal térténd vizsgdlatdt, ebben az esetben kdteles
azonban megtériteni az dltala igényelt Ujabb orvos dltal kifejtett egészségugyi szolgdltatds
dijat.

2. Az emberi méltésaghoz valé jog

Az egészségugyi elldtds sordn a beteg emberi méltdsagdat tiszteletben tartjuk. Csak a
kezelborvos dltal a gyogykezeléshez szUkségesnek tartott beavatkozdsokat végezzik el,
melyhez egyUttmUkddését kérjik. A betegek személyi szabadsdgdt kizdrdlag sirgds szikség
esetén, a beteg vagy mdsok élete, testi épsége, egészsége védelmében korldtozzuk. A
korlatozdst — a jogszabdlyi elbirdsok betartdsa mellett — a legrévidebb ideig tartjuk fenn.

A betegelldtds sordn bizonyos vizsgdlatokndl, beavatkozdsokndl elengedhetetlen aruhdzat
eltavolitdsa, de ez esetben csak a vizsgdlatban, beavatkozdsban résztvevd egészséglgyi
elldtd személyzet van jelen és alehetdségekhez mérten biztositjuk az elkGlonitést.

3. A kapcsolattartas joga

A kapcsolattartds jogdt a beteg a betegtdrsai jogainak tiszteletben tartdsaval, a betegelldtds
zavartalansagdt biztositva gyakorolhatja.

A betegek a hozzdtartozdikkal a kapcsolatot az ajdnlott IGtogatdsi idén tul nyilvdnos telefonon
tarthatjdk. Az egyes betegszobdkban felszerelt telefonokat — bejové hivds — a betegtdrsak
nyugalmdnak és az osztdly mikddésének zavartalansadga mellett lehet haszndini.

Abban az esetben, ha a gydgykezelése tényét, vagy a gydgykezeléssel kapcsolatos egyéb
informdciét nem kivdnja feltdrni hozzdtartozdi elétt, errdl felvételkor, majd azt kdvetden is
irdsban nyilatkozhat, mely nyilatkozat médositdsara az elldtds alatt lehetésége van.

4. Azintézmény elhagydsdnak joga

Ha a beteg orvosi javasliat ellenére a Rendelét el kivanja hagyni a gydgykezelés befejezése
elétt, ezt a szdndékdat a kezeldorvosaval kdzdinie szUkséges.

Bizonyos jogszabdlyban régzitett esetekben az intézmény énkéntes elhagydsdnak jogdt a
gyogyintézet korldtozhatja.



5. A tdjékoztatdshoz vald jog

Felhaszndldk jogosultak a szdmukra egyéniesitett formdban megadott teljes kord
tdjékoztatdsra. A Szolgdltatd régziti, hogy a tdjékoztatdst a Felhaszndld részére sajdt valasztdsa
szerint akdr széban, akdr irdsban megadhatja.

Rendelénkben betegfelvételkor a betegek tdjékoztatdst kapnak az dltaldnos beleegyezés
terUletérdl, egyénre szabott formdban telies kérl tdjékoztatdst a beteg kezelborvosa adja. A
jogszabdlyi el&irdsok figyelembevételével a tdjékoztatds szdban és irdsban torténik oly
formdban, hogy lehetéséget biztositson a déntésre jogosult személy telies kor( informdltsdgdra,
kérdések feltevésére.

Betegeink a tdjékoztatdsi jogrdl vald lemonddssal irdsban élhetnek, illetve kijeldlhetnek olyan
személyt, aki helyettUk gyakorolja ezt a jogot. Lehetésége van a betegnek felvételkor és az
elldtas alatt rendelkezni arrdl, hogy a gyodgykezelés tényérél senkit ne tdjékoztasson a
Szolgdltatd, illetve meghatdrozott személyeket kizdrni a téjékoztatdsbol.

6. Az dnrendelkezéshez valé jog, az elldtas visszautasitdsdnak joga

A Szolgdltaté tdmogatja a szolgdltatdst igénybe vevd személyek azon jogdt, hogy a
kivizsgdldsdat és a kezelését érinté dontésben részt vegyen. Az dnrendelkezésijog értelmében a
cselekvOképes beteg maga dont az egészséglgyi beavatkozdsok elvégzésének
hozzdjdruldsardl és az egészséglgyi elldtds igénybevételérdl, jogosult megnevezni azt a
cselekvOképes személyt, aki helyette a beleegyezés/visszautasitds jogdt gyakorolja (melyet az
ellatds alatt médosithat).

A Felhaszndld jogosult az egészségigyi beavatkozdshoz adott beleegyezését — a jogszabdlyi
keretek kdzott — bdrmikor visszavonni. A visszavonds nem érinti a mdr jogszerlen elvégzett
beavatkozdsok jogkdvetkezményeit, azonban a folyamatban 1évé elldtds megszakitdsdbdl
eredd esetleges egészséglgyi kockdzatokrdl a Szolgdltatd a Felhaszndldt tdjékoztatja.

A testUregbe hatold — invaziv — beavatkozdsok elvégzése elbtt a kezelborvos, illetve szakdpold
keresi fel a beteget és részletes szobeli és irdsbeli tdjékoztatdst ad a beavatkozdsrdl, az
elmaradds kockdzatdrdl, az alternativ. megolddsrdl, lehetdséget biztositva a kérdések
feltevésére, tajékozott beleegyezés megaddsdra, kinyilvdnitdsdra.

A betegnek jogdban dll a tervezett beavatkozdsokat visszautasitani, ez esetben a gydgyulds
kimenetelével kapcsolatosan az elldtd személyzetet a felelésség nem terheli. Sulyos,
életveszélyes dllapotok esetén a beleegyezés megkérését mellézzik.

A beteget bizonyos esetben — meghatdrozott eseteket kivéve - megilleti az ellatas
visszautasitasanak joga, mely kézokiratban vagy teljes bizonyitd erejd magdnokiratban, illetve
irasképtelenség esetén két tanu egyUttes jelenlétében tett szdbeli nyilatkozattal érvényes,
melyet a betegelldtdsi folyamat alatt bdrmikor visszavonhat.

A betegek rendelkezhetnek esetlegesen bekdvetkezd elnaldlozdsuk esetére holttestiket érintd
beavatkozdsokrdl, melyben megtilthatjdk a szerv-szdvet eltdvolitdsdat.

A beteg jogosult az egészségUgyi elldtdst — a jogszabdlyban meghatdrozott feltételek szerint
— visszautasitani. A visszautasitds feltételeirdl és lehetséges egészségigyi kdvetkezményeirdl a
Szolgdltatd a Felhaszndlét tdjékoztatia.

7. Az egészségigyi dokumentdcié megismerésének joga

A Szolgdltatd a Felhaszndlérdl, személyi adatairdl, az dltala a Szolgdltatd rendelkezésére
bocsdtott  kérelézményi adatokrdl, a megrendelt szolgditatdsokrdl, oz elvégzett
beavatkozdsokrdl elektronikus és irdsos egészséguigyi dokumentdciét vezet. A Felhaszndld
jogosult megismerni a réla készilt egészséglgyi dokumentdcidban szerepld adatait, illetve
joga van ahhoz, hogy azokrél tdjékoztatdst kérien. Az egészségigyi dokumentdcidval a
Szolgdltatd, az abban szereplé adatokkal a Felhaszndld rendelkezik. A beteg jogosult az
egészséglgyi dokumentdcidba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot vagy mdsolatot
késziteni, vagy mdsolatot kapni. A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos
egészségUlgyi elldtdsancak ideje alatt az dltala meghatdrozott személyt irdsban felhatalmazni a
rd vonatkozd egészséglgyi dokumentdcidba vald betekintésre, illetve arra, hogy azokrdl
madsolatot készittessen. A beteg egészségUgyi ellatdsdnak befejezését kdvetden csak a beteg
dlital adott teljes bizonyitd erével rendelkezd magdnokiratban felhatalmazott személy jogosult



az egészségUgyi dokumentdcidba vald betekintésre, és arrdl mdsolat készitésére.

Az egészségUgyi dokumentdcioval az egészségUgyi szolgdltatd, az abban szerepld adattal a
beteg rendelkezik. A beteg jogosult a gyogykezeléssel dsszefiggd adatainak kezelésérdl
tdjékoztatdast kapni, a rd vonatkozd egészséglgyi adatokat megismerni, az egészségugyi
dokumentdcidba betekinteni, valamint azokrdl sajdt kdltségére mdsolatot kapni, az dltala
pontatlannak vagy hidnyosnak vélt — r&d vonatkozd - egészségugyi dokumentdcid
kiegeszitését, kijavitdsat kezdeményezni.

A Felhaszndld jogosult a réla készilt egészségUgyi dokumentdcid megismerésére, arrdl mdsolat
kérésére, valamint a jogszabdlyban meghatdrozott esetekben kiegészités vagy helyesbités
kezdeményezésére.

A dokumentdcié kiaddsdra és masolat készitésére a hatdlyos adatvédelmi és egészségUgyi
jogszabdlyok irdnyadok.

8. Az orvosi titoktartdshoz vald jog

A betegelldtdsi folyamat alatt az elldtdsban résztvevd személyek a tudomdsukra jutott
egészséglgyi és személyes adatokat — az orvosi titkot — bizalmasan kezelik.

A beteg jogosult meghatdrozni, hogy betegségérdl, annak vdrhatd kimenetelérdl kiknek
adhatd felvildgositds, illetve kiket zdr ki egészséglgyi adatainak részleges vagy telies
megismerésebdl.

9. Az egészségugyi ellatdssal kapcsolatos panasz kivizsgdldsanak joga
Ha a betegnek vagy hozzdtartozdjdnak a Szolgditatdssal vagy betegjogai érvényesilésével
kapcsolatosan panasza merUl fel, azt széban vagy irdsban tudja a Szolgdltatd részére
eléterjeszteni. A Szolgdltatd a panaszt kdteles nyomban kivizsgdlni és a panasz okdnak
megszintetésére intézkedést tenni. A beteget a vizsgdlat eredményérdl a lehetd legrovidebb
idoén belll, de legfeliebb 30 munkanapon belll irdsban tdjékoztatni kell.

10. Betegjogi képviseld igénybevételének joga
Panaszaikkal felkereshetik a Betegjogi Képviseldt, aki a Szolgdltatétdl fuggetlen személy, és
elldtja a betegek jogainak védelmét, segiti a jogok megismerését és érvényesitését.

11. A beteg kételezettségei

A Felhaszndld az egészségigyi szolgditatds igénybevételekor kdteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozd jogszabdlyokat és a Szolgdltatd muikddési rendjét, valamint jelen ASZF
rendelkezéseit.

A beteg — az eredményes gydgyitd tevékenység érdekében - jogszabdly dltali kdtelezettsége
az elldtdsdban kdzrem(kddd egészségUgyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint
egyUttmuUkodni, ennek keretében koteles

a) tdjékoztatni &ket mindarrdl, amely szikséges a kdrisme megdllapitdsdhoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok elvégzéséhez, igy kilondsen minden kordbbi
betegségérdl, gyodgykezelésérdl, gydgyszer vagy gyodgyhatdsi készitmény szedésérdl,
egészségkdrositd kockdzati tényezdirdl,

b) tdjékoztatni Sket - sajat betegségével dsszeflggésben - mindarrdl, amely mdsok életét vagy
testi épségét veszélyeztetheti, igy kUldndsen a fertézd betegségekrdl és a foglalkozds végzését
kizdré megbetegedésekrdl és dllapotokrol,

c) az egészségugyeért felelés miniszter (a tovdbbiakban: miniszter) rendeletében foglalt fertézé
betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktél a fertéz6 betegséget
megkaphattaq, illetve akiket megfertézhetett,

d) tdjékoztatni &ket minden, az egészségugyi ellatdst érinté, dltala kordbban tett
jognyilatkozatdéral,

e) a gydgykezelésével kapcsolatban 181Uk kapott rendelkezéseket betartani,

f) a gydgyintézet mikoddési rendjét betartani,

g) a Szolgdltatd daltal nyUjtott szolgditatds dijét megfizetni,

h) jogszabdlyban el&irt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

A beteg és hozzdtartozdi jogaik gyakorldsa sordn kotelesek tiszteletben tartani mds betegek
valamint az egészségigyi dolgozdk térvényben foglalt jogait.



Amennyiben a Felhaszndlé az itt felsorolt kdtelezettségeit, illetdleg a jelen ASZF rendelkezéseit
megszegi, kdteles a Szolgdltatd valamennyi kdrdt, és a Szolgdltatd igényérvényesitési kdltségeit
haladéktalanul megtériteni. A Szolgdltatd kizdria a felelsségét minden olyan kar és
kévetkezmény miatt, amely a Felhaszndldt a jelen pontban megjeldlt kdtelezettségeinek, vagy
a jelen ASZF rendelkezéseinek a megszegése folytdn éri. A Szolgdltatéd fenntartjia magdnak a
jogot, hogy a Felhaszndld kbtelezettségeinek a megszegése esetén azok teljesitéséig
megtagadja a tovdbbi szolgdltatdsnyUjtdst a Felhaszndld részére, és eldlljon a vele megkdtott
szolgdltatdsi szerz6déstél.

Jelen felelésségkorldtozd rendelkezések nem érintik a kdtelezd jogszabdlyi feleldsségi szabdlyo-
kat, kUldndsen nem zdrjdk ki vagy korldtozzdk a Szolgdltatd feleldsségét a szdndékosan vagy

sUlyos gondatlansdggal okozott, tovabbd az életet, testi épséget vagy egészséget megkdrositd
kdrokeért.

Hatdlyos: 2026.szeptember 1. napjatol.

IQB MEDICAL KFT.

2. szadmU melléklet

45/2014. (11.26.) Korm. rend. 22. § alapjdn jelen mellékletben taldlhatd az Eldlidsi/Felmonddsi



nyilatkozat-minta

Eldlldsi/Felmonddsi nyilatkozat-minta

(csak a szerz8déstdl valo eldlidsi/felmonddsi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett:
IQB Medical Kft.
1025 Budapest, Szépvolgyi Ut 206A.

info@medical.igb.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjuk, hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  eldlidsi/felmonddsi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek addsvételére vagy azaldbbi szolgdltatds nyujtdsdra
irdnyuld szerzddés tekintetében:

Szerz&déskotés idépontja /atvétel iddpontja:

A fogyasztd (k) neve:

A fogyaszté (k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizérélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:
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